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ГБОУ ДПО ЦПК

«Ресурсный центр»

г.о. Новокуйбышевск

Парфеновой О.И.

Аналитическая справка 
о результатах изучения степени удовлетворённости услугами 
отдела СПС и ТАСО  ГБОУ ДПО ЦПК «Ресурсный центр»
 г.о. Новокуйбышевск
С целью изучения степени удовлетворённости услугами отдела СПС и Территориального агентства специального образования, предоставляемыми  образовательным учреждениям Поволжского управления, в декабре  2012 года проведено анкетирование 138 представителей администрации, педагогов и специалистов 40 ГБОУ и структурных подразделений ГБОУ Поволжского управления. Результаты анкетирования позволяют сформулировать следующие выводы.

28% представителей образовательных учреждений отмечают очень высокую, 57% -высокую, 15% -среднюю степень эффективности взаимодействия со специалистами ТАСО.  24% опрошенных  указали, что консультативная помощь специалистов отдела СПС  очень актуальна и полезна, 72%– актуальна и полезна. По мнению 4 % респондентов, данный вид услуг недостаточно  ими востребован.

20% руководителей и педагогов обозначили  очень высокую степень, 65% –  высокую и  15% – среднюю степень удовлетворённости участием в очных и дистанционных курсах повышения квалификации, проводимых специалистами отдела СПС «Ресурсного центра». Данные результаты свидетельствуют о необходимости активного развития данного направления курсовой подготовки.

 12% педагогов  отметили очень высокую степень, 73%-высокую степень и 15 % - среднюю степень удовлетворенности обучающими мероприятиями структурного подразделения. В качестве критериев, характеризующих образовательные  мероприятия методистов ТАСО, 65% опрошенных указывают практическую значимость, 54% – актуальность, 42% – соответствие тематики мероприятий профессиональным потребностям и 47% – новизну представляемых материалов.

33% педагогов регулярно получают в прокат ресурсы в ТАСО, 51% – эпизодически и 16% не используют данный вид  услуг Ресурсного центра.  52% респондентов получают методическую литературу и рекомендации,  47% - материалы электронного банка коррекционных и диагностических методик, 22% - компьютерные развивающие программы, аудиозаписи, 26% - наглядные пособия и дидактические материалы,   10% - оборудование, а также учебники и программы для СКОУ 7 и 8 вида. Снижение спроса на данный вид услуг в последние два  года обусловлен рядом причин. Во-первых, учреждения системы образования  активно привлекают благотворительные средства родителей, фонда «Виктория», на которые приобретают развивающие игры и пособия для детей с ОВЗ, а также методическую литературу. Во-вторых, пополнение прокатных ресурсов ТАСО не осуществлялось  на протяжении последних шести лет. В связи с тем, что ТАСО являлось получателем материально-технических ресурсов в рамках  реализации областной целевой программы «Организация образовательных ресурсов Самарской области для интеграции детей и молодых людей с проблемами  в развитии» лишь в 2005 – 2006 гг., ассортимент методической литературы, наглядных пособий, оборудования в последние годы практически не пополнялся. Данный факт  существенно влияет на оценку представителей ГБОУ данного вида услуг. 6% руководителей указывают очень высокую, 67%  – высокую, 25%  – среднюю и 2% – низкую степень удовлетворенности прокатными услугами ТАСО. В декабре 2012 года сотрудниками отдела подготовлены предложения в проект областной целевой программы  "О  мерах государственной поддержки детей, оказавшихся в  трудной  жизненной ситуации, на 2013-2017 гг"  об оснащении дополнительными ресурсами ТАСО и структурных подразделений ГБОУ, в которых обучаются дети с ограниченными возможностями здоровья.
С 2008 года ТАСО выпускает электронный журнал для родителей «Мы вместе», содержащий  разнообразную просветительскую информацию по вопросам обучения и воспитания лиц с ОВЗ, а также игры, задания и упражнения, направленные на оказание помощи детям в домашних условиях. 53% руководителей и педагогов отмечают востребованность родителями материалов электронного журнала.   По мнению 42% представителей ГБОУ сборник не в полной мере используется  родительской аудиторией. В связи с этим, в первом квартале  2013 года специалистами ТАСО запланированы мероприятия, направленные на активное продвижение материалов журнала среди родительской общественности в ГБОУ Поволжского управления.

Одним из приоритетных направлений внедрения инклюзивной модели образования является формирование толерантного отношения к детям с ограниченными возможностями здоровья. С этой целью с 2007 года специалисты РЦ выступают организаторами окружных социально-добровольческих акций «Образование для всех», «Мир един для всех», конкурсов социальных проектов и уроков толерантности в ГБОУ Поволжского управления. 99% участников опроса поддерживают инициативу проведения данных мероприятий и отмечают  их значительное влияние на  формирование позитивного отношения к детям с ОВЗ в  образовательных учреждениях.

Результаты проведённого анкетирования позволяют выявить наиболее востребованные виды услуг ТАСО «Ресурсного центра», а также определить  приоритетные направления деятельности структурного подразделения  в 2013 году.
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